
Предмет јавне набавке су услуге – услуге мобилне, фиксне телефоније и 

Интернета за потребе Гинеколошко акушерске болнице. 

 

Техничка спецификација за услуге мобилне телефоније: 

Предметна услуга подразумева пружање услуге мобилне телефоније у периоду од 12 

(дванаест) месеци, за 8 претплатничких бројева  у оквиру групе, уз могућност да се, у 

случају потребе наручиоца број претплатничких бројева повећа, у складу са захтевима 

Наручиоца, на које се Понуђач обавезује: 

- Тарифирање свих разговора у секундама (1/1), без заокруживања на минуте; 

- Бесплатни разговори у пословној мрежи (групи) наручиоца; 

- Бесплатна успостава за позиве у групи наручиоца, бесплатна успостава везе у мрежи 

понуђача као и за све позиве ка другим мрежама у националном саобраћају; 

- Заузеће позива и позиви на које није одговорено се не тарифирају; 

- Обавезна месечна претплата по броју 30,00 динара без пдв-а; 

- Понуђене цене су фиксне за време трајања уговорног периода; 

- Цене за услуге које нису наведене у понуди биће фактурисана према важећем ценовнику 

оператера за пословне кориснике; 

- Цене услуга за новоукључене бројеве морају бити идентичне ценама из понуде; 

- Бесплатан детаљни корпоративни листинг свих позива за сваку линију на месечном нивоу; 

- У случају промене оператера, трошкове преноса бројева сноси изабрани оператер; 

- Бесплатан интернет по броју претплатника (картици) у количини од 500 MB на месечном 

нивоу. Након потрошених 500 MB примењује се брзина преноса података 64 kb/S  

неограничено и бесплатно; 

- Могућност ограничавања услуга одређеним корисницима и дефинисање профила за 

одређене  категорије корисника према захтеву наручиоца, забрана услуге позива ван 

пословне мреже (групе), забрана услуге преноса података, забрана услуге роминга, забрана 

услуге VAS (value added service) СМС-а. 

 

-Сви корисници предметних пакета морају имати могућност самосталне postpaid допуне и 

уплате услуге интернета, путем ваучера и електронске допуне, а што сами надокнађују, 

односно те услуге не улазе у оквир овог уговора, а плаћају се по ценама из важећег, 

званичног ценовника оператера. 

 

- Понуђач треба да у складу са потребама и захтевима наручиоца омогућити коришћење 

додатних услуга које ће бити фактурисане према важећем ценовнику оператера за пословне 

кориснике; 

- Кориснички сервис понуђача мора бити доступан 24 сата, 365 дана /годину. 



-Бесплатни позиви специјалних служби (полиција, ватрогасци, служба хитне медицинске 

помоћи). 

- Могућност замене фабрички неисправне, оштећене, изгубљене или украдене СИМ 

картице уз задржавање истог броја током периода трајања уговора. 

- Могућност позивања свих одлазних позива (on-net, off-net и међународни). 

- Могућност пријема свих долазних позива. 

- Могућност коришћења SMS, MMS и WAP сервиса са додатном вредношћу (VAS 

сервиси/SMS Premium сервиси) према важећем ценовнику Понуђача за пословне 

кориснике. 

 

НАПОМЕНА: Понуђач мора пружати предметну услугу у складу са условима који 

произилазе из одговарајуће лиценце за јавну мобилну телекомуникациону мрежу и 

услуге јавне мобилне телекомуникационе мреже у складу са GSM/GSM1800 и 

UMTS/IMT-2000 стандардом које је издала Републичка агенција за електронске 

комуникације за територију Републике Србије. 
 

Техничка спецификација за услуге фиксне телефоније: 

 

Предметна услуга подразумева пружање услуге фиксне телефоније у периоду од 12 

(дванаест) месеци. 

 

Бројеви телефона за услугу фиксне телефоније су: 

Р.бр. Место и назив објекта 
Телефонски 

број 
Назив пакета 

1. 
Београд, Краљице Наталије 

бр.62 

0112068207-

2068458 

SIP Trunk (30 

прикључака – 260 

локала) 

2. 
Београд, Краљице Наталије 

бр.62 
0113613347 Телефонски прикључак 

3. 
Београд, Краљице Наталије 

бр.62 
0113610863 Телефонски прикључак 

4. 
Београд, Краљице Наталије 

бр.62 
0112644955 Телефонски прикључак 

5. 
Београд, Краљице Наталије 

бр.62 
0112644199 Телефонски прикључак 

 

Услуга фиксне телефоније обухвата јавне говорне услуге, као и медијум за пренос 

података и подразумева пружање услуга преко SIP Trunk прикључака као и телефонских 

прикључака на две локације Наручиоца Краљице Наталије бр.62 

 

Обавеза изабраног понуђача (оператера) је да обезбеди: 

 

- Услуга мора бити омогућена непрекидно у току 24 сата, 7 дана у недељи 



- Кориснички сервис понуђача мора бити доступан према наручиоцу 24 сата, свим данима 

у години, за све време важења уговора.  

- Време одзива у случају сметњи на систему не сме бити дуже од 30 минута. У случају 

потребе присуства техничких екипа ради отклањања сметње на локацији где је сметња 

настала, рок одзива не сме бити дужи од 24 сата, а време отклањања квара не дуже од 48 

сати.  

- Изградња одговарајућих телекомуникационих привода адекватних и неопходних за 

пружање услуге до локације Наручиоца, као и прибављање свих одговарајућих дозвола 

падају на терет Добављача и треба да буду укључени у цену услуге. 

- Добављач је у обавези да обезбеди сагласност власника објеката за инсталацију привода 

за реализацију веза у оквиру ове јавне набавке.  

- Наручилац поседује IP централу са које може да подиже SIP протокол са Понуђачем 

- Понуђач треба да обезбеди SIP Trunk прикључак са 30 говорних trunk линија (260 

локала) са могућношћу проширења по потребама Наручиоца. 

- Услуге се морају реализовати преко постојеће комуникационе опреме наручиоца, преко 

бакарних преносних путева (бакарних парица) или оптичких веза које су легално 

изграђене и правно регулисане и изграђене подземно целом дужином између локација 

Добављача и Наручиоца, без додатних улагања у инфраструктуру и додатну опрему.  

- Понуђач је у обавези да достави план преласка на мрежу – односно да достави план 

миграције локација наручиоцу на одобрење (у случају промене оператера) након 

потписивања уговора.  

- Трошкове преноса постојећих корисничких бројева, укључујући и техничку реализацију 

прикључка, сноси изабрани понуђач (у случају промене оператера).  

- Максимални износ месечне претплате по SIP Trunk прикључку не може бити већа од 

500,00 динара без пдв-а. 

- Изабрани понуђач је обавези да у својој понуди наведе месечну претплату по директном 

телефонском прикључку, која не сме бити већа од 550,00 динара, без ПДВ-а, у оквиру које 

ће понудити 150 бесплатних минута ка фиксним бројевима у националном саобраћају.  

-Све додатне услуге које нису наведене у понуди биће фактурисане према важећем 

ценовнику оператера. 

- Цена повећања, односно смањења количине бројева од стране наручиоца у току трајања 

уговора врши се без накнаде, односно мора бити 0,00 динара по броју.  

- У случају да Наручилац жели да промени технологију фиксне телефоније, понуђач је у 

обавези да ту промену изврши без надокнаде и под истим условима настави да пружа 

услугу Наручиоцу. 

- Понуђач се обавезује да ће на захтев наручиоца блокирати позивање одређених бројева, 

скупа бројева (нпр. телефонски плаћени сервиси, позиви за иностранство), за бројеве које 

одреди наручилац. Блокирање се може захтевати у било ком тренутку током трајања 

уговора, без накнаде.  

- Понуђач се обавезује да ће на захтев наручиоца укључити додатне услуге без накнаде и 

то: говорна пошта, позив на чекању, брзо бирање, преусмеравање позива, приказ броја за 

долазни позив и скривање приказа броја.  

 - Услуге међународног телефонског саобраћаја ће се вршити према важећем ценовнику 

понуђача, (ценовник понуђач доставља уз понуду). 

- Сви разговори тарифирају се по започетим минутама а успостављање везе према свим 

мрежама (фиксне и мобилне) у националном саобраћају је бесплатно  



- Цене услуга за новоукључене бројеве су идентичне ценама из понуде  

- Листинг на захтев и онлине листинг, за сваки појединачни прикључак, улазе у цену 

претплате односно, не тарифирају се. 

- Позиви специјалним службама (полиција, хитна помоћ, ватрогасци) су бесплатни.  

- Заузеће позива и позиви на које није одговорено не могу бити наплаћени.  

- Понуђач је у обавези да обезбеди да телефонски прикључци на локацији Гинеколошко 

акушерске болнице увек буду активни и за случај нестанка електричне енергије.  

- Обавеза изабраног понуђача је да обезбеди задржавање постојећих корисничких бројева 

(у складу са Правилником о преносивости броја у јавним телефонским мрежама на 

фиксној локацији („Службени гласник РС“ број 52/119), а који је донео Управни одбор 

Републичке агенције за електронске комуникације (бр. 1-01-3400-7/11 дана 24. јуна 2011. 

године).  

 

Услуге које су предмет набавке морају у свему бити у складу са важећим стандардима и 

захтевима и условима наручиоца дефинисаним конкурсном документацијом.  

Понуђач је у обавези да изврши техничку припрему, обезбеди услове за прикључење 

опреме неопходне за коришћење услуге и да оспособи систем за рад, у року од 7 дана од 

потписивања уговора, као и да гарантује за функционисање опреме.  

До успостављања функционалности понуђач је у обавези да обезбеди услугу коју 

Наручилац тренутно користи.  

Реализација се констатује потписаним записником од стране овлашћених представника 

уговорних страна.  

 

Техничка спецификација за услуге Интернета: 

 

Предметна услуга подразумева пружање услугу Интернета у периоду од 12 (дванаест) 

месеци. 

 

Услугу симетричан приступ Интернету је потребно реализовати преко оптичког привода 

брзине 100/100 Mb/s на локацији Краљице Наталије бр.62 у Београду, без ограничења у 

количини пренетих података и агрегације са другим корисницима, симетричне брзине. 

Сервис мора бити у потпуности реализован преко оптичког кабла од просторија Наручиоца 

до РоР-а Понуђача, целом дужином трасе подземним путем (на целокупној траси: локација 

прикључне тачке-понуђач). Приступни оптички вод обезбеђује понуђач.Уз пружање услуге 

приступа Интернету потребно је обезбедити 8 јавних IP адреса. У случају промене 

тренутних јавних IP адреса, понуђач ће обезбедити на својој опреми транзицију сервиса са 

постојећих IP адреса на нове јавне IP адресе. 

 

Медија конверторе оптике на етернет обезбеђује понуђач, активну и пасивну опрему 

обезбеђује Наручилац. 

  

Понуђач мора да пружи сву стручну и техничку подршку приликом инсталирања, 

конфигурисања и пуштања у рад целокупног система.  



Да постоји служба за пријем проблема пословних корисника која је на располагању 24 часа/ 

7 дана у недељи / 365 дана годишње  

Преко службе Понуђача за пријем проблема, врши се пријављивања кварова, проблема у 

раду телекомуникационе услуге интернета.  

 

Пријављивање се врши путем телефона, или е-маил порука. Служба за пријем проблема 

мора да пружи могућност увида у статус извршавања свих отворених захтева везаних за 

техничку подршку и сервисирање, као и да има могућност прегледа архиве затворених 

случајева.  

Време одзива након пријаве проблема је максимално 1 сат.  

Време решавања проблема је до 12 часова.  

Понуђач се обавезује да ће успоставити услуге у року не дужем од 7 дана од закључења 

уговора, како би било обезбеђено несметано функционисање мреже.  

   

 


