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PREDMET: Odgovori na pitanja ponudaca u postupku javne nabavke br. 014-19 za 2014.
PITANJA:

1)

Obracamo Vam se u skladu sa élanom 63 Zakona o javnim nabavkama a sa zahtevom za dodatno
pojadnjenje u vezi sa izmenom konkursne dokumentacije za javnu nabavku servisiranja medicinske
opreme u Vasoj klinici.

Naime, dana 09.01.2015. godine, na Portalu javnih nabavki objavili ste izmenjenu konkursnu
dokumentaciju za OVIJja\mu nabavku u kojoj ste izbrisali dodatne uslove, prvobitno propisane za ovu
javnu nabavku.

U prvobitno objavljenoj konkursnoj dokumentaciji a u dodatnim uslovima zahtevali ste da potencijani
ponudat poseduje opremu za ispitivanje ispravnosti aparata, tacnije biomedicinske uredaje za partije 3,
5,6,7,8i09,

U izmenjenoj konkursnoj dokumentacijl, ovaj.dodatni uslov ste uklonlh a dodali uslov:
«Dokaz da ponudat poseduje sert:ﬁkate za obu€enost jednog servisera za predmetnu nabavku (partiju)
izdatih od strane proizvodata opreme, za svaku grupu tj. tip aparata, kako bi se dokazala ozbiljnost
servisa (osim za partiju— 11. Sijalice i Cevi)".

Nase pitanje u vezi sa ovom izmenom jeste, zaito ste usloy posedovanja biomedicinskih aparata za
ispitivanje ispravnosti opreme uklonili, imajuéi u vidu da se radi o nabavci odrZavanja aparata koji su od
vitalnog znataja za pacijente te | da je od presudne vagnosti imati taéan uvid u stanje ispravnosti

pomenutih aparata | koji upravo pokazuju kako ste naveli u konkursnoj dokumentaciji “ozbiljnost
servisa”?

Imajuci u vidu da ovaj uslov nije bio eleminatorni te | da na tr#itu Republike Srbije postoji vise ponudada
koji mogu ispuniti ovaj uslov, kao | da posedovanje ovakve opreme vrlo ukazuje na ozbiljnost servisa,
potpuno je nejasno zasto ste ga uklonili, imajuci u vidu vrstu opreme koja je predmet nabavke kao |
kategoriju pacijenata koju Vi kao renomirana ustanova zbrinjavate.
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Napominjemo Vam da ovaj uslov jeste jedini garant ozbiljnosti servisa te | da jedino ispitivanjem
medicinskog ure$aja ovakvom vrstom aparata moZete imati jasnu sliku o stanju odredenog uresaja, 5to
ozbiljni servisi medicinske opreme dokazuju dosatvljanjem pisanog izveitaja o stanju testiranog uredaja.

Molimo Vas da ovaj, prvobitno zahtevani uslov vratite te | time osigurate kvalitet servisa Vase opreme
kao | da osigurate da uvek imate jasnu sliku o ispravnosti uredaja u Vasoj klinici.

Dalje Vam napominjeme da posedovanje sertifikata servisera ni poéemu nije garant ozbiljnosti servisa,
jer sertifikate imaju gotovo svi serviseri medicinske opreme na teritoriji R Srbije. Takode, pomenuti
sertifikat dokazuje samo da je serviser pro3ao obuku sa odredeni aparat ali samim tim nije kvalifikovan,
niti je u mogucnosti da bez odgovarajuce opreme, konstatuje stanje ispravnosti aparata. Samom
tinjenicom da je serviser lice koje testira | popravlja medicinsku opremu te | da to obavlja uz pomo¢
odredenih aparata, odnosno alata za rad, jasno je da samo posedovanje sertifikata servisera nije
dovoljan dokaz kvaliteta , a ni ozbiljnosti servisa.

Takode Vam napominjemo da uslov od 1 dostavnog vozila ne garantuje kvalitetan | pravovremen servis
imajuéi u vidu prioritetnu poziciju Va3e klinike te | njene velitine. Naime, servis sa samo jednim
dostavnim vozilom Zesto moge biti anemoguéen da pravovremeno izade na teren a po prijavi kvara jer
se vrlo lako moZe desiti da je pomenuto jedno dostavno vozilo veé na intervenciji ,a ne retko negde van
Beograda. Miéljenja smo da svaki ozbiljan servis medicinskih aparata, a shodno vrsti opreme koju
servisiraju, moraju u svom posedu ili zakupu imati minimum 3 dostavna ili servisna vozila a kako bi mogli
izvréavati ugovore za servisiranje medicinske opreme. Samom &injenicom da ni jedan servis ne servisira
samo jednu kliniku ve¢ da su u pitanju servisi koji imaju ugavore sa vise desetina klinika na teritoriji cele
R Srbije, nemoguée je sa samo jednim vozilom ispodtovati pravovremen odziv po prijavi kvara kao |
poitovanje ugovornih obaveza.

Molimo vas da ovaj uslov poostrlte a sve u cilju dobijanja kvalitetnog servisa za Va3u kliniku. kcua zahteva
svakako vrlo ozbilino tretlranje u smislu kvaliteta servisa kao | pravovremenog odziva. :

Dalje, nase pitanje je, zasto niste; a u dodatmm uslovima zahtevall IS0 standard_kcm se tice predmeta
javne nabavke, taénije 150 13485 aza predmet nabavke taénue serwsnranje medicinskih aparata, ved
samo IS0 9001 koji je samo garant po§tovan}a standarda u menadimentu, tacn:je poslovanja po
standardima 1SO 9001 a ¥to se ne tice tatnog predmeta javne nabavke, vec je pomenuti standard u
upotrebi za sve delatnosti kojima se neka firma moge baviti pa | veleprodajom konditorskih prmzvoda?

U nadi da éete prihvatiti nade sugestije te | izmeniti uslove za utedée u ovoj nabavci a sve u cilju
obezbedenja kvalitetnog servisa medicinske opreme u Va3oj klinici,

ODGOVORI:

1.

Ispitivanjem trzista pruzaoca usluga za servis mediicnske opreme narucilac je dosao
do saznanja da jedini potencijalni dobavlja¢ koji poseduje u svom vlasnistvu opremu
za bio_medicinsko ispitivanje ispravnosti opreme ste upravo vi. Ukoliko imate
drugacija saznanja molimo vas da nas obavestite na nacin da ¢ete nam dostaviti
podatke ko od potencijalnih dobavljaca poseduje takav uredjaj, slicnih karakteristika i
namene. !\Iapominjemo da bi predmetni uredjaj potencijalni dobavlja¢ morao
posedovati u vlasnistvu, kako se ne bi dogodilo da ponude dostve vise povezanih
ponudjaca u dogovoru.

Molimo vas da nam dostavite tacne podatke o vasem uredjaju (tip, naziv, model,
serijski broj, proizvodja¢, godina proizvodnje). U vezi sa iznetim, a u skladu sa
Za_k_onom 0 javnim nabavkama raspisan je tender i izmenjena dokumentacija u delu
koji ogranicava konkurenciju u predmetnom postupku javne nabavke.

KOMISIJA ZA JAVNU NABAVKU

T'unexonowxo-axywepcka knunuxa "Hapoonu ¢ppoum'' beoepao



